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11 prescnte Piano costituisce un documents prop:ammatico di durata pluriennale. ma modificabile
annualmente, anche nulla base della veriHica dei risultati organizzativi e individuali derivanti della
'Relazione nulla Performance" (an. 10 comma I letters h del d.lg$. 150/09).
11 Piano tiene canto delle specificity de1 2' Circolo didattico di Villaricca, con particolare
riferimento:

a[['artico]azione de]]e competenze inteme seconds parametri coefcnti con ]e moda]iti di
Finalizzazione del fonda disponibile per la conaattazione d'lstituto;
a[['organs co]]egia]e costituito da] Consig]io d']stituto:

alla sviluppo tecnico inerente:

: all'area didattica

1. Presentazione del Piano

able azioni dei consign di interclasse/inersezione, degliuffici di segreteria e elle azioni gestionali
generali di coordinamento.

11 Piano esplicita, altresi, iservizi che il 2' Circolo didattico di Villaricca fomisce ai suoi utenti,
con esclusione di quelli offerti dal Personals DocQnte sia nelle attiviti cunicolari sia nelly attiviti
extracurriculari, in quando. come previsto dali'art. 74 comma 4 del d.lgs. 150/09, non iancora state
emanate il DPCM, che di concerto con MIUR e MEF individua limitie modali.ti di applicazione
della performance individuale.

alla elaborazione del P.T.O.F. effettuata dal Collegio dei docent

2. ll contesto istituzionale ed organizzativo

L'lstituto, unico plesso, isituato nel comune di Villmicca, Via della Liberty, comprende due ordini
di scuola: infanzia e primaria - ed e frequentato da 1 100 alunni.
11 personals a distinto in personals Amministrativo ed Ausiliario (ATA) e personals docents, per
complessive 98 unite. ll Personale ATA e docents, a seconda delle mansioni svelte, e come di
seguito costituito in organico:

Dircttore SGA (I Unite)
.Assistenti Amministrativi(6 Unite)
CollaboratoriScolastici(1 0 Unite)
Personage Docents (81 Unite)

La struttura d diretta da n'l Dirigente. In ottemperanza a quando previsto dali'Operazione
Trasparenza, il Dirigente pubblica il curriculum vitae e la retribuzione sul tito web ministeriale
(MIDI) e sul sato web dell'lstituto.

3. Mandato istituzionale, mission e vision

Come supra esplicitato, il Piano individua gli indirizzie gli obiettivi strategici che la scuola
persegue e gli obietdvi operative che verranno conseguiti eRtro I ' arno 2018
Gli indirizzi ed iconseguenti obiettivi strategici della scuola si collegano alla sua mission
istituzionale finalizzata alla erogazione del servizio di istruzione e formazione.

Le linde di indirizzo che questa scuola intends perseguire song le seguenti:

migliorare la qual itie I'efficacia del sistema d'istruzione

implementare $istemi di istruzione europei

agevolare I'accesso dei sistemi di istruzione a tutti



Si tratta di favorire il diritto alla studio in una dimensiane di quality, di trasparenza e di
assunzione di respousabiliti in ordine ai risultati da conseguire mediante i processi posti in essere
[n ta]e prospettiva i] Piano manifesta ]a necessi& di dare un efHicace contributo a]]a rea]izzazione
de[['uguag]ianza in senso sostanzia]e, consentendo ]a partecipazione pro-attica e stabi]endo precise
priority per I'accesso ai servizi in funzione deibisogni manifestati dagli stakeholders.
Dal mandate istituzionale nonch6 darla mission e darla vision derivano iseguenti obiettivi
strategic

A. Sviluppo qualitative e quantitativo delle relazioni con icitt.adini, gli utenti e
destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di parteclpazione e
collaborazione

/ Riproposizione del ''patio di corresponsabilita", con il quake sidetermina, attraverso un otto
forma[e OVVCFO ]a fimta de] patti, da parte dei genitori, ]'impegno delia famig]ia ne]]a
collaborazione con la scuola:
pubblicazione on line del regolamento intemo della scuola e agri altro regolamento di
.nteresse pubblico;
pubb[icazione su] silo web de]]'istituto de]]a programmazione di tutto ]e discipline e de]
curricolo verticale di istituto :
incontri dirigente-utenti

/

B. EfFicienza delle risorse, con particolu'e riferimento al contenimento ed alla riduzione
dei conti, nonch6 all'ottimizzazione dei tempt dei procedimenti amministrativi.
Modernizzazione e miglioramento qualitativo dell'organizzazione.

/
/

pasta certificata su home sita scolastica (in funzione)I
pubblicazione on line della modulistica relative elle iscrizioni, delle circolarie delle
comunicazioni. di tutto ]e iniziative e dei progetti realizzati darla scuola con vni anti(in
funzione):
aggiomamento costante de] silo web, grazie a] quale si raggiungera un duplice scope:
migliorare la comunicazione intema e quella estema tra scuola-territorio e scuola-famiglia;
rispetto dell'orario di ricevimento, per consentire al personals degli uf6tci di lavorare
serenamcnte:
acquisizione della cultura della sicurezza da parte di tutto le componenti operandi presto
I'lstituzione Scolastica e potenziambnto di specifiche competenze atte a fronteggiarc
eventuali emergenze ed a supponard: funzionalmente, quanto previsto della vigente
norm&tiva

provvedere in modo sollecito alla evasione, da parte degli uffici di segreteria, delle pratiche
amministrative. riguardanti tutto le componenti siolastiche (max 5 giorni della richiesta):
azionalizzazione e organizzazione delle risorse disponibili in funzione educativa e didattica.

/

C. Rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attiviti e dei servizi anche
attraverso modality interattive.

CUSTOMER SATISFACTION)

/ Compilazionc da para del personals intemo c deBIt utenti( genitori ed alumni) di questionari
di va]utazione de] servizio offerto l:in funzione );

/ rilevazione attraverso questionario on line;
/ adozione di ef6caci strumenti di valutazione (RAV e PdM);
/ rilevazione dali sugli apprendimenti degli alumni:
v'' rilevazione sistematica dei bisogni dei clienti



4 AMBITO DELLA PERFORMANCE OR( ANIZZATIVA

11 Piano ha dunque come obiettivo

1. 1] miglioramento della governs/zce dell'lstituto

2. il miglioramento della pelgoPmance strumentale alla didattica;

3, i] miglioramento della sicurezza e igiene di lavoro e vigilanza suglialunni minors

4. la crescita culturale della trasparenza e I'integrity;

5. la crescita culturale della repressions e della prevenzione della corruzione.

Ciascuno degli obiettivi sopm elencati viene sviluppato in madera analitica attraverso indicatori di
peigormance denominati "Fattorie Componamenti Standard '' che costituiscono le espressioni
terminali, osservabilie valutabili, della medesima pellformance, dettate da norma, contratti. pratiche
consolidate, che costituiscono isegni diagnostici della quality della peldormance,

Per gli ambiti della Trasparenza ed integrity e per la prevenzione della comizione si riferimento a
quanto presence nel Programma triennale per la trasparenza e I'integrity.

TABELLA RAPPRESENTATIVA: IL MIGLIORAMENTO DELLA
PERFORMANCE

Fattori e comportamenti
standard

Misurazioni e \ erifiche

prevista euro H 30 ottobre di ogni
Kolastico

Organi di verilica e
miglioramenti

Nomina deidownti collaboratori
del Dirigente con awjbuzione di
:omDiti e comDetenze

collegio dei docent

collegio dei docent
Nomina deidacenti coordinators
della scuola dell ' infanzia con
attribuzione di GolnpiLI e
comDetenze

Pre\iota intra il 30 ottabre di ogni
no scalastico

Nomjna dei rBferenti di speciHche
attivjti o settort

Prevista enlro i130 ottobre di agni
anna scotastico

collegia dei docenti

pmgrnmm di svnlginEnlo delli annaiscolasl--1 30 ouohr= di agri Coliegio dei decent

Eiabarazione dsl programme per Prevista intro il 30 ottobre di ogni I Consiglio d'lstituto
la formaztone del personals I anna scolaslico

personals nnno scolasucQ Cnllegio dei dtlcenti

P ana per 'argammziQne dcgli Prevista cnlro il 30 nILohre di omni Dlngenle scolastica

comDetellze
Dircttiva annuals sui w-~izi
ammmisemtivi e genemlj Prevista entm il 30 (MQbre diogni DiiiEenR wolastica



:olastico Dinttore S.G.A

TABELLA RAPPRESENTATIVA: IL MIGLIORAbIENTO DELLA
PERFORMANCE STRUMENTALE ALLA DIDATTICA

Fattori e comportamenti
standard

Misurazioni e verifiche Organs di verifica e
miglioramenti

Rapponi con sewizi asteml

socio-sanitary
sociali
assessorato/i istmzione

Ci istituzional

Liveljo di .quality: buono
Dirigente scolasticc

Collegio dei docent

assistenza di base ad dunn
Consiglio d'istituto
Dirtgente scolastico

RegolamentQ di lstituto qdottato Dirigente scalaslica

collegio dei docents

Piano organizzativo per il
personals ATA

0"ari e tumi di lavom

assistente ammir istra=ivo che
sostituisce iID.S.G.A in casa di

assenza o impediments

consiglio d'lstituto

qdottato Dingente scolastico

R S [J

t)etinitijotriSente scolastico

RSU

rudi\iduata Dirigente scolastico

RSU

C)esLione connitti intemi
Definite in aiTibilo di circolari e
del regolamento d'jstituto

Dingente scolastico

Direttore S.G.A

RSU
EmanaCa disposizione intema ex

[hGertincazione direttLva n. 14/201 I de] ministry
della pubblica amministrazione

DematerializzazioneAdotLaLa

DirigenEe scolastica

Direttore S .G.A

Dirigenle scolastjco

DirettorB S.G.A

Re6erBnte si



TABELLA RAPPRESENTATIVA: IL MIGLIORAMENTO DELLA
PERFORMANCE DELLA SICUREZZA E IGIENE NEI LUOGHI DI

LAVORO

disabili
piccolo manutenzione intema

Anti\atc Consign di
Interclasse/inteisezione

Direttore S G .\

Rispetto comporlamenLale
prevista dalla carta de] servizi

Documents adottato Dirigente scolastjco

Modality formulazione e esame
reclami

Defimta consigllo d'jstituto

Dirigente scolastico

DecenifiGazione
Emanate disposizione jntema ox
direttiva n. 14/20] Idol nlinistro
della pubblica amministrazione

Dlrigente scolastico

Direttore S.Cj ..\

Dematerializzazione Adattala

Dirigente SGolastico

Direttore S.G.A

Reference sita

Fattori e comportamenti
standard

Ntisurazioni e veriliche Organi di veriHica e
miglioramenti

Documents \ alutazione Fischi

Documents valutazione rischio
stress da lavoro correlate

Piano di e\acuazione    
servizl di prevenzione e
protezione con respQnsabile

Scrvizia di evacuazlone

Ser\ izio di I ' soccorso  
RLS

Dingente SGolastico

R.S.P P

Formazione lavoratorie figure
sensibili

Atta\ato R.L.S
Dirigcnie SGolastico

R.S P P

Intormativa deID S. su sicurezza
B vignanza

Emanate Dirigente scolasliGO



TABELLA RAPPRESENTATIVA: IL MIGLIORA$:1ENTO DELLA
PERFORMANCE DELLA TRASPARENZA E AN'HCORRUZIONE

5. ELEN{ENTI DI MISURAZIONE PER IL MI(}LIORAMENTO
DE[,],'ORGAN]ZZAZ]ONE SCOLAST]CA

l Raccolta, analisie interpretazione delle inl'ormazionie dei dab al fine di comprendere
e anticipate lo sviluppo dei bisogni.(docents, alunni, genitori ATA) (percezione della
soddisfazione e rilevazione dei bisogni)t
raccolta e analisi dei dane degli esiti dell'apprendimento in rapporto Rile metodologie
di insegnamento;
implementazione dell'organizzazione per gruppo di lavoro e della sviluppo della
collabormione tra le componenti, in particolare docentie ATA (istituzione gruppo
specifics di lavoro(sicurezza, pronto soccorso, quality, staff di dirigenza);
analisi delle competence del personals e loi'o utilizzo in madera coerente.

2.

3.

4.

Gli organs di verifica per il miglioramento della governs/zce bono attribuiti elle strtitture gia presents
all'intemo della lstituzione scolastica.

6. ORGANI DI VERT..RICA E MIGLIORAN'IENTO

Fattori e comportamenti
standard

Misurazioni e \eriHiche Organs di veriHica e
miglioramenti

Dirigente scolastieo

Consiglio d'lstitulo

Programme per la trasparenza e
nLegrita

Adottato

Gestione e mmunnzionle del silo
web istituzionale A regina Dirigente scolasfico

ReFennte del silo
Direttore S.G.A

Initiative volta a garantire
[rasparEnza. lega]ita e sviluppo
della culture e deli'integrity. i Da indirizzarc a tHEta il personnie Dirigente scolastico

he si occupy di trasparenza
sessions di formazione anche I Consiglio d'lstitulo
mediante I'utilizzo di piattaforme

Giomata della trasparEnza Plogrammare incontri con i Dirigente scolaslico;l=;1;1hi'iil;l;='" ' "'--g



Albers della performance

(Un /argef e il risultato che un soggetto siprenigge di ottenere, avvero il galore desiderato in
corrispondenza di un'attiviti o processo)

DA RAGGIUNGERE ENTRO dicembre 2016

In b[u gli OBIETTIVI RA(}(}lUNT]

Pasta e]ettronica certificate pubb]icata su]]a-home page de] sita scolastico (legge n.69 del
2009)
!;irma diaitale
Incarichi intemie relative compenso (d.lgs.n. 1 12 del 2008)
[ncuic[)i estcrnic i'e]ativo comllcnso (d.]gs n.] 12 de] 2008)
Curricultun didgcnte c rctribuzionc (ledge n.69 dcl 2009)
Riievazione dena Customer Satisfaction
1)ematerializ.zazionc
Alba scoiastico on lille (ledge n.69 del 2009)
Protocollo digitale
Manclatie riversalidi pagamento on line (OIL)
Dematerializzazione documentazione didattica

>
>
>

>
>
>

>

DA RAGGIUNGERE ENTRO il 2017/18

>
>

>
>

>

Richiesta certificati on line
Richiesta e trasmissione documentaziond varig on
Informatizzazione inventario beni
Sistemazione e riordino dei fascicoli personals.personage docente c Ata
Riduzione tempt di evasions pratiche complesse ( pratiche immissione in ruolo e
ricostruzioni di carriers'
Riorganizzazione archivio atta generalie contabili

/'

Adottato e approvato dagli 00.CC. \f
Delibera n. 18 Collego dei docenti del li/bibia
Delibera n. 112 Consiglio d'lstituto del 25/5/2016

t.


